1) Dackskiftarna

Dackskiftarna bygger organisationen fran grunden. Ledande
profiler pa nyckelposter for framtida expansion.

2018 klev Alexander Yavuz in som storagare och CEO for Dackskiftarna
Sverige AB. Sedan dess har arbetet med att tillsammans med
franchisetagarna bygga en professionell och stabil organisation pagatt. Som
en naturlig del av det arbetet har man rekryterat ledande kompetens i form av
Jan Fraggstedt, Director of Operations and Franchising, och Christoffer
Johansson, Director of Digital Growth.

Dackskiftarna fokuserar pa att bygga en modern tjansteorganisation som svarar mot dagens
och framtidens kundbeteende baserat pé ett hdgklassigt och genomarbetat franchisekoncept
och starka franchisetagare.

Dackskiftarna i Sverige AB grundades 2011, sedan 2018 ar Alexander Yavuz CEO och huvudéagare
med fokus pa att bygga en stark organisation med sikte pa framtid och expansion. Idag finns 69
dackskiftarstationer runt om i landet som drivs av 21 bolag och omkring 30 franchisetagare.
Dackskiftarna erbjuder kunder mojlighet att pa egna villkor skifta sina dack. Affarsmodellen bygger
pa att dackskiftesstationer bestdende av talt och containers byggs upp under sdsong pa platser
med stor omsattning av bilar, t.ex. parkeringsplatser i anslutning till kopcentra.

- Enhelt central faktor for 0ss ar vara franchisetagare, de ar motorn som driver utveckling och
tillvaxt. Det ar ingen slump att var satsning lagger s& mycket kraft pa att utveckla just
franchisekonceptet och var B2B-Plattform, en stark och valutvecklad franchisetagare som
ar trygg i sin affar och var organisation ar ovarderlig for 0ss. Det vet bade vi och vara
franchisetagare.

Dackskiftarnas fokus ar att
bygga en langsiktig,
hogkvalitativ och modem
organisation som moter
kunden pa kundens villkor.
Infrastruktur i form av en tydlig
modell, utbildning,
digitalisering och utveckling av
fOretagets tjanster har varit
fokus.
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- Vi arvaldigt stolta Over att vi lyckats hitta nagra extremt
duktiga personer som fokuserar p& de springande
punkterna.

-Christoffer Johansson har rekryterats till posten som
Director of Digital Growth. Han har en gedigen bakgrund
inom e-handelsvarlden och hans stabila kunskaper i att
digitalisera och bygga en stark infrastruktur ar enormt
viktiga for oss.

-Jan Fraggstedt har jobbat i McDonalds organisation
under 25 ar och hans fokus har lange legat pa franchising.
Han ar var dromrekrytering till posten som Director of
Operations and Franchising. Tillsammans bygger vinu en
hogklassig franchiseorganisation dar vi siktar pa
professionalism, langsiktighet och trygghet for vara
franchisetagare, sager Alexander Yavuz.

Arbetsratt, arbetsmiljo, organisationsutveckling och digitalisering &ar fokusomraden i bygget av
Dackskiftarna. DS Academy ar namnet pa ett ambitiost, internt utbildningsprogram som ger
personal, platschefer och franchisetagare en komplett och bred kunskapsbas inom alla de
omraden som kravs for att sékra en stark och professionell organisation och ett kompetent och
positivt kundbemaotande.

- Digitalisering och utveckling av véara tjanster och e-handelsplattform ar en av grundbultarna.
Viverkar i en bransch som sett kundernas beteende andrats dver tid, vart arbete handlar
om att ligga jamsides och lite framfor deras forvantningar.

- Paméanga satt sa handlar det stora arbetet om att bygga och starka upp varumarket
Dackskiftarna. Bara med en professionell organisation och hog kvalitet kan du pa sikt bygga
och utveckla ett starkt brand. Darfor ar det har arbetet sé viktigt fort 0ss.

Pandemiaren 2020-2021 har haft liten inverkan pa affarerna , verksamheten har vuxit med 50% i
kedjan under pagaende pandemi. Kunderna har kunnat skifta dack utan att lamna bilen, betalning
har skotts via mobilen.

- Viskiftar dack utomhus, det ar tryggt att kunna sitta kvar i bilen och med vara digitala
l6sningar blir bade informationsutbyte och betalning enkelt. Vi har fatt manga positiva
kommentarer kring detta.
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Station SisjOn, Franchisetagare Peter Malmsten i mitten.

Dackskiftarnas nya organisation genomsyrar hela verksamheten och ar redan uppe och snurrar,

men resan har bara borjat. Med alla nyckelfunktioner pa plats ar organisationen redo att
expandera.

- Arorganisationen och infrastrukturen redo ar det enkelt att véxla upp. Under de senaste
aren har vi medvetet bromsat expansion, fokus har varit pa organisation och digitalisering.

- Viserredan en 0kad efterfragan pa vara tjanster och dackforsaljiningen.

- 2022 kommer att bli spannande for 0ss, sager Alexander Yavuz.
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Kontakt:

Alexander Yavuz | Chief Executive Officer
alexander.vavuz@dackskiftarna.se
070-66107 56

Jan Fraggstedt | Director of Operations and Franchising
jan.fraggstedt@dackskiftarna.se
070-354 87 20

Christoffer Johansson | Director of Digital Growth
christoffer.johansson@dackskiftarna.se
072-174 03 30

Alexander Yavuz, Verkstallande Direktor
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